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Precautions : Some chips logtside, but the actual hardware is not universal.This type of chip can only be rewritten within the same "Chip groups’.
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Insufficient credit balance

NC-TK3410-EU

i

B 3.8: 7E Progeasy3.0 APP L, FEIREENE AT RIBRAERT, ETH B RISZREERME,
flin “OEM BAL” ThEER “OEM %25 ” Thee, BHARXHIE?

B AT X, RS RoRSCR “OEM RS (1, HLEIRSIRF “OEM BAL” 1, DIREHE5E
%

= ©°

> WORSCRRIS FEREThRE R “OEM B4 SRR R A R RN 100%, A SR
A,

> ORISR EREINREZE “ OEM RS 7, SCRFRe S oM [A] (158 i A5 (R K 100%),
WL RS ARG RS (FEKE 100%)

ATTE (77 A 5 %1 22-Proeasy3-List of models) & & VEAfFERE o



Select Chip Operation

C

OEM Reset

Fer

suppont modeld—modsld,
T SSADRA

Select Chip Operation

Vi

OEM Reprogram

i

support modelf—modelf
E SeADEA

support modeld—modelB
& DSAZISB

Swlact hip Dperation

< > List Introduction to Chip Groups

Select Ovip Dpmratian

About Reset and Reprogram 4




DU, a8 A ——3F Progeasy3. 0 APP k5

R 4.1: W{AIREX Progeasy3. 0 APP K5 ?

EIE=3

sprime 2% GUK 5 71813 ZHONO X B2k 55 2 BEHEAT SR, K-S VBN D fE, K5 A

B 2 A3 X R GR 5E (IR o

WRH P ARG 42 prime & K5, W HATTE Progeasy3.0 APP I 1) 4 11K 5 25 oA

PR (FIK5HETE Progeasy3.0 APP | NEUSEHIRLIR, 7% A 1E Progeasy3.0 APP |1 3K
FEUIRLIR)

test001
10%*+*++76@qq.com

Chip Options Recharge

R 4.2: 7E Progeasy3.0 APP b, ZFFEKSMIER “WSMBHER” , W{T4e?

[B] 2

>

CEREIK SRR S AIE AR A LR LR T DA EE

ATRE RN R AN OIS T, BRI S S EIRE TN .

IR R SIE 7, TR R A e E Y 7, il g E i IR AR OB R,
BEEFTHIE S

AR M 1, ATIE SR EAE, R T progeasy g% ds AR AE B S
FR. CHZREBAC R MR, W E XN A B # ZHONO M55 2 B HEAT AL 21D



I 4.3: Progeasy3. 0 APP [ prime & RKS, B PAXT B CAIR KK 53047 AR ik iE?
[B] % :Progeasy3.0 APP [f] prime 2> FAIK"5, A LAXT F O8I 07K 53047 DL R #4E .

> HELEETIKS PR SRR (REEERCEXNTTIKS R N ERE RS, T
IEAE APP EAELE BTG S U5 R 3B SR AR S v i) i B R R 1 00D

> AERS TSR AR OWEMEh)E, SA RSS-S0 RRE+ . 7K
AL TV BRI R K BRI, KT B A A R B R S A AR SR D

> ELBETIKS SR RIS RS RS, BR R R A K S 4
S YIS WS D6 U AL B0 BT R B i 2 A, AT DLOd X B2 prime 2% SIS 0 5 IS 1Y
FRHATIEE, R IA S R T .



T\ FERE——3CT Progeasy3 #&HBEERBBEIR
I 5.1: 7E Progeasy3. 0 & H AR EL, A& ARLLmE{F?

[B1% :Progeasy3.0 W & H AL, —MA 6 NMEM.  (hrfic 2 MR Ak EMR, BRSSPk
AN EoRE, BRIUESE)

1. Pad

2. Charging Cable

3. Charging Plug

4. Identification Head
5. Pinboard A

6. Pinboard B

[ 5.2: #E Progeasy3. 0 ®t& B, BRTArMMFSt, A AL 2

[B1%&:Progeasy3.0 ¥ i 52, FEHIGIE — A FHOAM IR E . BLAME AR BT EHBRER
B, WA NS R IRE . (AU SR R E TR e, TS %)



&R 5.3: Progeasy3 W4, FIHR/FEHII/IERTMEER?

[B]%Progeasy3.0 1% %, 1B 5 i85 1 R BB LN 2KG 4 (LLSERR & 57 . & N#E) , Progeasy
e AHAME (OMEE H1IRST 30CMx26emx10em)

40y HoAth A B ARIR G 1A T, ATIBR R AR B ZHONO Mk 55 223, SRUEE 258 .



	一、问题类型——关于产品型号列表及产品操作视频
	问题 1.1: 设备的主要用途是什么？
	问题 1.2: 如何确认我需要的打印机耗材芯片型号，该设备是否支持？如果支持，可以进行那些操作？
	问题 1.3: 如何快速了解该设备如何使用？
	二、问题类型——关于网络连接及识别头连接
	问题 2.1: 在平板电脑上打开Progeasy3.0 APP时，提示“网络连接异常”，如何处理？
	问题 2.2: 在Progeasy3.0 APP上点击连接识别头时，提示“某个应用请求开启蓝牙”？
	问题 2.3: 在Progeasy3.0 APP上点击连接识别头时，“附近可连接的设备”下面为空？
	问题 2.4: 在Progeasy3.0 APP上点击连接识别头时，“附近可连接的设备”下面显示的识
	问题 2.5: 在Progeasy3.0 APP上点击连接识别头时，“附近可连接的设备”下面显示的识
	问题 2.6: 在Progeasy3.0 APP上点击连接识别头时，“附近可连接的设备”下面显示的有
	三、问题类型——对打印机耗材芯片进行识别/复位/烧写等操作时的相关提示
	问题 3.1: 在Progeasy3.0 APP上识别芯片时，弹出“识别成功！”的提示，是否会扣点数
	问题 3.2: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“配置成功，请连接芯片”的提示，是什么意思？
	问题 3.3: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“烧录成功”的提示，是什么意思？
	问题 3.4: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“全新芯片，无需烧写”的提示，是什么意思？
	问题 3.5: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“烧写失败！”的提示，是什么意思？
	问题 3.6: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“型号不匹配”的提示，是什么意思？
	问题 3.7: 在Progeasy3.0 APP上，弹出“烧写失败！点数不足”的提示，是什么意思？
	问题 3.8: 在Progeasy3.0 APP上，在选择对芯片进行的操作时，上面显示的支持操作，例
	四、问题类型——关于Progeasy3.0 APP账号
	问题 4.1: 如何获取Progeasy3.0 APP账号？
	问题 4.2: 在Progeasy3.0 APP上，登陆账号时提示“账号和密码错误”，如何处理?
	问题 4.3: Progeasy3.0 APP的prime会员账号，可以对自己创建的子账号进行那些操
	五、问题类型——关于Progeasy3 设备出货配套及保修政策
	问题 5.1: 在Progeasy3.0设备出货标配，包含那些硬件?
	问题 5.2: 在Progeasy3.0设备出货，除了标配件之外，还有其他那些配件?
	问题 5.3: Progeasy3设备，打包后运输的外箱尺寸和总重量?

